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一、引言
1.1 编写目的
本文档旨在详细阐述陆军军医大学（以下简称“大学”）访客系统的需求，以便让相关开发人员和利益相关者了解整个系统的功能、性能、操作和约束。本文档作为项目沟通的桥梁，确保所有参与者对大学访客系统需求有共同的理解。
1.2 项目背景
在当今社会高度信息化的背景下，大多数领域已经实现了智能化管理，全国大多数高校已实现网上访客预约进校功能，然而大学在访客管理方面仍采用传统的人工登记方式，这种方式不仅效率低下，而且容易出错，存在冒名顶替的管理风险、资料留存难且可用性低的问题，难以满足现代安全管理的需求。因此，为了提高访客管理的效率和准确性，确保校园安全，降低安全隐患，迫切需要利用现有的门禁开发一套访客系统，以实现对访客登记的高效运作与精确管理。
1.3 参考资料
- 《软件工程导论》
- 《需求工程》
- 国家相关标准和规定
二、任务描述
2.1 目标
大学访客系统的主要目标是通过信息化的手段，减少门岗的人工重复性工作，实现对访客信息的有效管理，提大学园安全，同时提供便捷的访客访问服务，减少访客在西门、东门的聚集时间。同时，需要打通门禁系统与校内学生请销假系统，实现门禁权限联动。
在尽量控制成本的原则下，利用已有的大华“门禁系统”和“网上办事大厅”，通过部署大华平台的访客模块，实现在互联网发布访客登记页面、教学资源网手机端审核访客入校申请、请假申请，安管网接收信息并分配门禁权限。
项目实施完毕以后，大学西门、东门将不再使用纸质版登记。访客使用西门、东门设置的访客机，刷个人身份证后，访客机将进行人脸识别，识别通过后，即可通过身份证获取临时访客权限；访客如果驾驶车辆，也需下车在访客机刷身份证验证后，获取抬杆权限。
2.2 功能需求
2.2.1 访客预约
- 访客可以通过系统提前预约访问时间、地点和被访人员。
- 系统应支持短信或邮件提醒功能，确保被访人员和访客及时了解预约信息。
2.2.2 访客身份验证
- 访客到达校门后，通过在校门口设置的访客预约登记自助机上进行身份证进行身份验证。
- 系统应具备人脸识别，访客刷身份证时通过上传的照片进行访客身份核对。
2.2.3 访客信息管理
- 系统应记录访客的基本信息、访问时间、访问地点等。
- 管理员可以查询、修改和删除访客信息。
2.2.4 安全监控
- 系统应具备实时监控功能，对接现有的安防营盘系统，对访客在校园内的活动进行跟踪。
- 一旦发现安全隐患，系统应及时报警并通知相关人员。
2.2.5 数据分析与统计
- 系统应具备数据统计和分析功能，为校园安全管理提供决策支持。
- 统计分析内容包括访客人数、访问时间、访问地点等。
2.2.6 请假信息同步
- 系统应具备获取网上办事大厅请假结果信息，并将结果信息同步到门禁系统中，请假人员在东门、西门的过道闸机上进行人脸比对后开放进出权限。
- 统计分析内容包括请假人数、进出时间等。
2.2.7 数据对接
- 系统应与现有的网上办事大厅进行数据对接，获取审核人相关信息，并实时更新。
- 系统应在网上办事大厅提供访问接口，可以将访客的申请直接以消息通知的形式，发送给被访人员进行审核。
- 系统需与现有的大华门禁系统进行数据对接，将获取的审核结果信息传输给门禁系统。
[bookmark: _GoBack]- 系统需与将日常运行统计数据发送到教学资源网指定系统中保存。

2.3 性能需求
2.3.1 响应时间
- 系统响应时间应小于5秒，确保用户体验。
2.3.2 数据存储容量
- 系统应具备较大的数据存储容量，以满足大量访客信息的存储需求。
2.3.3 系统稳定性
- 系统应具备较高的稳定性，保证7×24小时不间断运行。
2.4 操作需求
2.4.1 用户界面
- 系统界面应简洁易用，操作步骤简单明了。
2.4.2 系统登录
- 系统应支持多角色登录，包括管理员、被访人员、访客等。
2.4.3 操作指引
- 系统应提供在线帮助和操作指引，方便用户了解和使用系统。
2.5 约束条件
2.5.1 法律法规
- 系统开发和运行应遵守国家相关法律法规。
2.5.2 技术标准
- 系统开发应符合国家及行业相关技术标准。
2.5.3 数据安全
- 系统应具备数据加密和备份功能，确保数据安全。
三、验收标准
本大学访客系统需满足以下验收标准：
1. 功能完整性：系统应实现本说明书中规定的所有功能需求。
2. 性能指标：系统性能应达到本说明书中的性能需求。
3. 用户体验：系统界面应简洁易用，操作步骤简单明了。
4. 系统稳定性：系统运行过程中无严重bug，能够7×24小时不间断运行。
5. 数据安全：系统应具备数据加密和备份功能，确保数据安全。
四、项目时间表
1. 需求分析：1个月
2. 系统设计：1个月
3. 系统开发：1个月
4. 系统测试与调试：1个月
5. 系统部署与验收：1个月
总计：5个月
五、风险评估与应对措施
1. 技术风险：本项目需要在从互联网采集信息传输到教学资源网，在教学资源网审核完毕后，数据需要通过单向传输设备导入到安管网的门禁系统，项目开发过程中需要解决跨网络传输的技术难点，并确保其安全性。数据存在跨网传输流程较多，可能导致传输失败的情况。
应对措施：优化传输与接收方案，每个数据至少传输并验证2次以上。并设计B方案，开发可以离线单独将审核后的数据导入安管网的控件。
2. 数据安全风险：互联网发布的登记网页可能遭受黑客攻击，导致数据泄露。应对措施：发布页面使用代理，避免暴露真实IP地址，互联网端不留存用户数据，提交审核后，立即清除。互联网发布的系统必须定期进行安全检查，修复漏洞。
3. 项目延期：项目进度可能受到不可预知因素的影响。应对措施：制定合理的项目时间表，预留一定的缓冲时间。
六、结论
本需求说明书详细阐述了大学访客系统的功能、性能、操作和约束等方面的需求。通过本说明书，我们希望为开发团队、项目管理人员和相关利益相关者提供清晰的需求指导，确保大学访客系统项目的顺利实施。
